
ប្រ�សិិនបើ�ើលោ�កអ្ននកត្រូ�ូវការ
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កម្មមវិិធីី LIHEAP 
អាចជួួយលោ�កអ្ននក

សូូមដាក់់ពាក្្យសំុំ�តាមអ៊ី�នធឺឺណិិតតាមវិបសាយ៖  

www.compass.state.pa.us

Low-Income Home Energy Assistance Program
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លេ�ខទូូរស័័ព្ទទទាន់់ហេ�តុុការណ៍៍
ដោ�យឥតគិិតថ្លៃ�ៃនៅ�ទូូទំាំងរដ្ឋឋ

1-866-857-7095

ខោ�នធីីទីីក្រុ�ុង 
Philadelphia County

ទូូរស័័ព្ទទលេ�ខ
(215) 560-1583

បុុគ្គគលនានាដែ�លថ្លលង់់ ពិិបាកស្តាា�ប់់ ឬមានពិិការភាព
ក្នុុ�ងការនិិយាយ និិងមាន បំំណងទាក់់ទងជាមួួយ

បណ្តាា�ញទូូរស័័ព្ទទជំំនួួយ អាចហៅ�ទូូរស័័ព្ទទទៅ�
  សេ�វាកម្មមបញ្ជូូ�នបន្តត (PA Relay Services) 

ដោ�យចុុចលេ�ខ 711 ។

ពាក្្យសុំំ�នានាក៏៏អាចរកបានផងដែ�រនៅ�ឯការិិយាល័័យ 
ជំំនួួយនៅ�ខោ�នធីីនៅ�មូូលដ្ឋាា�នរបស់់អ្ននក។

ប្រ�សិិនបើ�ើលោ�កអ្ននកជឿ�ឿជាក់់ថា  
លោ�កអ្ននកកំំពុុងស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងវិិបតិ្តត� 
ប្រ�ព័័ន្ធធកំំដៅ�នោះ�ះ  សូូមទាក់់ទង

ការិិយាល័័យជំំនួួយនៅ�ខោ�នធីីនៅ�  
មូូលដាន(CAO) របស់់អ្ននក។ 

បញ្ជីី�ការិិយាល័័យជំំនួួយនៅ�ខោ�នធីី CAOs  
និិងព័័ត៍៍មានដែ�លមានប្រ�យោ�ជន៍៍ផ្សេ�េ�ងៗទៀ�ៀត  

អាចរកបានតាមវិិបសាយ៖
https://www.dhs.pa.gov/Services/
Assistance/Pages/LIHEAP.aspx

ប្រ�សិិនបើ�ើលោ�កអ្ននករស់់នៅ�ខោ�នធីីដូូចខាងក្រោ��មនេះ�ះ 
សូូមទាក់់ទងអ្ននកម៉ៅ�ៅ�ការផ្នែ�ែកវិិបត្តិិ�របស់់អ្ននក៖

Luzerne
(800) 822-0359

Wyoming
(570) 836-4090

Important Information about an Energy Assistance Program

معلومات مهمة حول برنامج معونة الطاقة



តើ�ើ LIHEAP ជាអី្វី�?
កម្មមវិិធីីជំំនួួយថាមពលតាមផ្ទះះ�ដែ�លមានប្រា�ក់់ចំំណូូលទាប (LIHEAP)  
ជួួយក្រុ�ុមគ្រួ�ួសារដែ�លមានប្រា�ក់់ចំំណូូលទាបបង់់ប្រា�ក់់វិិក្កកយបត្រ�ប្រ�ព័័ន្ធធ  
កំំដៅ�របស់់ពួួកគេ�។ កម្មមវិិធីី LIHEAP គឺឺជាជំំនួួយឥតសំំណង។ 
លោ�កអ្ននកមិិនចំំបាច់់ផ្តតល់់សំំណងវិិញឡើ�ើយឡើ�ើយ។

ដើ�ើម្្បីីទទួួលបានជំំនួួយ...

• សូូមដាក់់ពាក្្យសុំំ�នៅ�រវាងថ្ងៃ�ៃទីី 2 ខែ�វិិច្ឆិិ�កា ឆ្នាំំ�� 2020 
និិងថ្ងៃ�ៃទីី 9 ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ�� 2021 ។

• លោ�កអ្ននកមិិនចំាំបាច់មានជំំនួួយរដ្ឋឋឡើ�ើយ
• លោ�កអ្ននកមិិនចាំំបាច់់មានវិិក្កកយបត្រ�ប្រ�ព័័ន្ធធកំំដៅ�ដែ�លមិិន 
	បាន បង់់ប្រា�ក់់ឡើ�ើយ
• លោ�កអ្ននកអាចជួួលផ្ទះះ� ឬអាចមានកម្មមសិិទ្ធិិ�ផ្ទះះ�របស់់អ្ននក

តើ�ើកម្មមវិិធីី LIHEAP
មានដំំណើ�ើរការយ៉ាា�ងដូចម្តេ�េច?
កម្មមវិិធីី LIHEAP ផ្តតល់់ជូូនទាំំងជំំនួួយជាសាច់់ប្រា�ក់់  
និិងជំំនួួយពេ�លមានវិិបត្តិិ�។ ក្រុ�ុមគ្រួ�ួសារ អាចដាក់់ពាក្្យសុំំ�៖

ជំំនួួយជាសាច់់ប្រា�ក់់
ជំំនួួយជាសាច់់ប្រា�ក់់ ជួួយក្រុ�ុមគ្រួ�ួសារបង់់ប្រា�ក់់វិិក្កកយបត្រ� 
ប្រ�ព័័ន្ធធកំំដៅ�របស់់ពួួកគេ�។ ការទូូទាត់់មួួយលើ�ើក ត្រូ�ូវបានបញ្ជូូ�នដោ�យ 
ផ្ទាា�ល់់ទៅ�ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបម្រើ��ើសេ�វាប្រើ��ើប្រា�ស់់ប្រ�ចាំំថ្ងៃ�ៃ ឬក្រុ�ុមហ៊ុុ�នផ្គគត់់ផ្គគង់់
ប្រេ��ងឥន្ធធនៈៈរបស់់អ្ននក ហើ�ើយការទូូទាត់់និិងត្រូ�ូវបានទទួួលនៅ�ក្នុុ�ង 
វិិក្កកយបត្រ�របស់់អ្ននក។ (ក្នុុ�ងករណីីខ្លះះ�ការត្រួ�ួតពិិនិិត្្យនេះ�ះ អាចត្រូ�ូវផ្ញើ�ើ� 
ទៅ�លោ�កអ្ននកដោ�យផ្ទាា�ល់់។) ជំំនួួយឥតសំំណងជាសាច់់ប្រា�ក់់ 
មានចាប់់ពីី $200-$1000 ដុុល្លាា�រ ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើទំំហំំគ្រូ�ូសារ 
ប្រា�ក់់ចំំណូូល និិងប្រ�ភេ�ទប្រេ��ងឥន្ធធនៈៈ។

ជំំនួួយពេ�លមានវិិបត្តិិ�
ជំំនួួយពេ�លមានវិិបត្តិិ� អាចមានប្រ�សិនបើ�ើលោ�ក 
អ្ននកសិ្ថិ�តក្នុុ�ងស្ថាា�នភាពអាសន្នន និិងមានគ្រោះ��ះថ្នាា�ក់នៃ�  
ការបាត់បង់់ប្រ�ព័ន្ធធកំំដៅ�របស់់អ្ននក។ លោ�កអ្ននកអាចទទួលបាន  
ជំំនួួយពេ�លមានវិិបត្តិិ�ច្រើ��ើនជាងមួយក្នុុ�ងករណីី

ចំាំបាច់ នៅ�កំំឡុុងពេ�លសមស្រ�បតាមតាមរដូូវកាល រហូូតដល់កម្រិ�តនៃ�  
ការធានារ៉ាា�ប់រងអតិបរមា $800 ដុុល្លាា�រ។

ស្ថាា�នភាពមានវិិបត្តិិ�  រួួមមាន៖
•	 ឧបករណ៍៍ប្រ�ព័័ន្ធធកំំដៅ�ខូូច ឬបណ្តាា�ញលេ�ចធ្លាា�យ ដែ�លត្រូ�ូវជួួសជុុល  

ឬដាក់់ជំំនួួសវិិញ 
•	 កង្វះះ�ខាតប្រេ��ងឥន្ធធនៈៈ
•	 ការបញ្្ឈប់់សេ�វាប្រើ��ើប្រា�ស់់ប្រ�ចាំំថ្ងៃ�ៃ
•	 គ្រោះ��ះថ្នាា�ក់់ពីីការគ្មាា�នប្រេ��ងឥន្ធធនៈៈ (ការផ្គគត់់ផ្គគង់់តិិចជាង 

15 ថ្ងៃ�ៃ) ឬមានសេ�វាប្រើ��ើប្រា�ស់់ប្រ�ចាំំថ្ងៃ�ៃដែ�លបានបញ្្ឈប់់ 
(បានទទួួលលិិខិិតជូូនដំំណឹឹងថា ការបម្រើ��ើសេ�វាកម្មមនឹឹងត្រូ�ូវបិិទដំំណើ�ើរ 
ការក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 60 ថ្ងៃ�ៃក្រោ��យ)

ប្រ�សិិនបើ�ើលោ�កអ្ននកមានបញ្ហាា�អាសន្ននប្រ�ព័័ន្ធធកំំដៅ� សូូមហៅ�ទូូរស័័ព្ទទ
របស់់ LIHEAP ការិិយាល័័យជំំនួួយនៅ�ខោ�នធីីនៅ�មូូលដ្ឋាា�ន (CAO) 
របស់់អ្ននក។ 

តើ�ើខំ្ញុំ��ត្រូ�ូវដាក់់ពាក្្យសំុំ�ដោ�យរបៀ�ៀបណា?
•	សូ ូមដាក់់ពាក្្យសុំំ�តាមអ៊ីី�នធឺឺណិិតតាមវិិបសាយ៖  

www.compass.state.pa.us
•	 ស្នើ�ើ�សុំំ�ពាក្្យសុំំ�តាមរយៈៈការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទទាន់់ហេ�តុុការណ៍៍របស់់  

LIHEAP នៅ�ទូូទាំំងរដ្ឋឋ (Statewide LIHEAP Hotline) តាមទូូរស័័ព្ទទ
លេ�ខ 1-866-857-7095  
ឬហៅ�ទូូរស័័ព្ទទទៅ�សេ�វាកម្មមបញ្ជូូ�នបន្តត (PA Relay)
តាមទូូរស័័ព្ទទលេ�ខ 711 សម្រា�ប់់អ្ននកដែ�លមានពិិការភាពខាងស្តាា�ប់់។

•	 ពាក្្យសុំំ�នានាអាចរកបាននៅ�ការិិយាល័័យ CAO ក្នុុ�ង មូូលដ្ឋាា�នរបស់់អ្ននក

ដើ�ើម្្បីីដាក់់ពាក្្យសុំំ� លោ�កអ្ននកត្រូ�ូវការ
•	ឈ្មោះ �ះ��អ្ននករស់់នៅ�ក្នុុ�ងគ្រួ�ួសាររបស់់អ្ននក 
•	 ថ្ងៃ�ៃខែ�ឆ្នាំំ��កំំណើ�ើតសមាជិិកគ្រួ�ួសារទាំំងអស់់
•	 លេ�ខសន្តិិ�សុុខសង្គគមរបស់់សមាជិិកគ្រួ�ួសារទាំំងអស់់ 
•	លិ ិខិិតបញ្ជាា�ក់់អំំពីីប្រា�ក់់ចំំណូូលរបស់់សមាជិិកគ្រួ�ួសារទាំំងអស់់ 
•	 វិិក្កកយបត្រ�ប្រ�ព័័ន្ធធកំំដៅ�ថ្មីី�

តើ�ើនរណាជាអ្ននកមានសិិទ្ធិិ�ស្រ�បច្្បាប់់?
លោ�កអ្ននកអាចមានលក្ខខណៈៈសម្្បត្តិិ�គ្រ�ប់់គ្រា�ន់់ចំំពោះ�ះជំំនួួយ 
ពីីកម្មមវិិធីី LIHEAP ប្រ�សិិនបើ�ើប្រា�ក់់ចំំណូូលគ្រួ�ួសារ  
របស់់អ្ននក បំំពេ�ញតាមគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំអំំពីីប្រា�ក់់ចំំណូូល 
ដូូចខាងក្រោ��ម៖

បន្ទាា�ប់់ពីីការដាក់់ពាក្្យសុំំ�របស់់អ្ននកត្រូ�ូវបានដំំណើ�ើរការ លោ�កអ្ននក
នឹឹងទទួួលបានលិិខិិតជូូនដំំណឹឹងជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្្សរដែ�លនឹឹង  
ប្រា�ប់់លោ�កអ្ននកថាតើ�ើលោ�កអ្ននកមានលក្ខខណៈៈសម្្បត្តិិ�គ្រ�ប់់គ្រា�ន់់
ដែ�រឬទេ�។ ប្រ�សិិនបើ�ើមានសិិទ្ធិិ�ស្រ�បច្្បាប់់នោះ�ះ លិិខិិតជូូនដំំណឹឹង
នេះ�ះ នឹឹងប្រា�ប់់លោ�កអ្ននកអំំពីីចំំនួួនប្រា�ប់់ជំំរបស់់អ្ននក។

គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំអំំពីីប្រា�ក់់ចំំណូូល
2020 - 2021 LIHEAP

	 ទំំហំំគ្រួ�ួសារ 	  

	 1	 $ 19,140
	 2	 $ 25,860
	 3	 $ 32,580
	 4	 $ 39,300
	 5	 $ 46,020
 	 6	 $ 52,740
 	 7	 $ 59,460
 	 8	 $ 66,180
 	 9	 $ 72,900
 	 10	 $ 79,620

បុុគ្គគលដែ�លបញ្ជូូ�នបន្ថែ�ែមម្នាា�ក់់ៗ  $ 6,720


