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ប្ររព័័នធកដំៅរបស់ិអ្ននក ឬ
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កម្មមវធិីើ LIHEAP 
អាចជួំយលោកអ្ននក

សិ�ម្មដាកព់ាកយសំិ�តាម្មអ្នំើនធឺីណិតិតាម្មវបិសាយ៖  

www.compass.state.pa.us

Low-Income Home Energy Assistance Program
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លេខទូ�រសិព័័ទទាន់ហេតំការណ៍ិ
ដោយឥតគិិតថ្លៃៃនៅទូ�ទាងំ់រដ្ឋឋ

1-866-857-7095

ខោនធីើទូើក្រុរំង់ 
Philadelphia County

ទូ�រសិ័ព័ទលេខ
(215) 560-1583

បំគិគលន្ទាន្ទាដែលថ្លៃង់់ ព័ិបាកសាាប់ ឬមានព័ិការភាព័
កន�ង់ការនិយាយ និង់មាន បំណិង់ទាក់ទូង់ជាម្មួយ
បណ្តាាញទូ�រសិ័ព័ទជំំនួយ អាចហៅទូ�រសិ័ព័ទទៅ  
សេវាកម្មមបញ្ជូូ�នបនត (PA Relay Services) 

ដោយចំចលេខ 711 ។

ពាកយសិំ�ន្ទាន្ទាក៏អាចរកបានផង់ដែរនៅឯការិយាល័យ 
ជំំនួយនៅខោនធីើនៅម្ម�លដាានរបសិ់អ្ននក។

ប្ររសិិនបើើលោកអ្ននកជឿឿជាក់ថា  
លោកអ្ននកកំព័ំង់សិិិតនៅកន�ង់វិបតិ� 
ប្ររព័័នធកំដៅនោះះ  សិ�ម្មទាក់ទូង់
ការិយាល័យជំំនួយនៅខោនធីើនៅ  
ម្ម�លដាន(CAO) របសិ់អ្ននក។ 

បញ្ជូូើការិយាល័យជំំនួយនៅខោនធីើ CAOs  
និង់ព័័ត៍មានដែលមានប្ររយោជំន៍ផ្សេេង់ៗទៀៀត  

អាចរកបានតាម្មវិបសាយ៖
https://www.dhs.pa.gov/Services/
Assistance/Pages/LIHEAP.aspx

ប្ររសិិនបើើលោកអ្ននករសិ់នៅខោនធីើដ្ឋ�ចខាង់ក្រោរម្មនេះះ 
សិ�ម្មទាក់ទូង់អ្ននកម៉ៅៅការផ្នែនកវិបតតិរបសិ់អ្ននក៖

Luzerne
(800) 822-0359

Wyoming
(570) 836-4090

Important Information about an Energy Assistance Program

معلومات مهمة حول برنامج معونة الطاقة



តើើ LIHEAP ជាអី្នើ?
កម្មមវិិធីីជំំនួួយថាម្មពលតាម្មផ្ទះះ�ដែលមានួប្រាាក់ចំំណូូលទាប (LIHEAP)  
ជំួយក្រុា�ម្មគ្រួាួសារដែលមានួប្រាាក់ចំំណូូលទាបបង់់ប្រាាក់វិិកកយបត្រាប្រាព័នួធ  
កំដៅរបស់់ពួកគេ។ កម្មមវិិធីី LIHEAP គឺឺជាជំំនួួយឥតស់ំណូង់។ 
លោកអ្ននកម្មិនួចំំបាចំ់ផ្ទះតល់ស់ំណូង់វិិញឡើីយឡើីយ។

ដើើម្មីើទូទូួលបានជំំនួយ...

• ដាក់ពាកយនៅចំន្លោះះ�ថ្ងៃៃទីី 1 ខែវិិចំិិកា ឆ្នាំំំ 2022 ដល់ថ្ងៃៃទី ី
28 ខែមេសា ឆ្នាំំំ 2023។

• លោកអ្ននកមិ្មនួចាំបំាច់ំមានួជំំនួួយរដឋឡើយី
• លោកអ្ននកម្មិនួចាំំបាចំ់មានួវិិកកយបត្រាប្រាព័នួធកំដៅដែលម្មិនួ 
 បានួបង់់ប្រាាក់ឡើីយ
• លោកអ្ននកអាចំជំួលផ្ទះះ� ឬអាចំមានួកម្មមស់ិទីធិផ្ទះះ�របស់់អ្ននក

តើើកម្មមវធិីើ LIHEAP
មានដ្ឋណំើើរការយាៅង់ដ្ឋ�ចម្តេតច?
កម្មមវិិធីី LIHEAP ផ្ទះតល់ជូំនួទាំង់ជំំនួួយជាសាចំ់ប្រាាក់  
នួិង់ជំំនួួយពេលមានួវិិបតតិ។ ក្រុា�ម្មគ្រួាួសារ អាចំដាក់ពាកយស់�ំ៖

ជំំនួយជាសាច់ប្រារក់
ជំំនួួយជាសាចំ់ប្រាាក់ ជំួយក្រុា�ម្មគ្រួាួសារបង់់ប្រាាក់វិិកកយបត្រា 
ប្រាព័នួធកំដៅរបស់់ពួកគេ។ ការទីូទាត់ម្មួយលើីក ត្រាូវិបានួបញ្ជូូ�នួដោយ 
ផ្ទាាល់ទៅក្រុា�ម្មហ៊ុុ�នួបម្រើាីសេវាប្រើាីប្រាាស់់ប្រាចាំំថ្ងៃៃ ឬក្រុា�ម្មហ៊ុុ�នួផ្ទះគត់ផ្ទះគង់់
ប្រើាង់ឥនួធនួៈរបស់់អ្ននក ហើីយការទីូទាត់នួិង់ត្រាូវិបានួទីទីួលនៅកន�ង់ 
វិិកកយបត្រារបស់់អ្ននក។ (កន�ង់ករណូីខ្លះះ�ការត្រាួតពិនួិតយនេះ� អាចំត្រាូវិផ្ញើើ� 
ទៅលោកអ្ននកដោយផ្ទាាល់។) ជំំនួួយឥតស់ំណូង់ជាសាចំ់ប្រាាក់ 
មានួចាំប់ពី $300-$1000 ដ�ល្លាះរ ដោយផ្អែែកលើីទីំហ៊ុំគ្រួាូសារ 
ប្រាាក់ចំំណូូល នួិង់ប្រាភេទីប្រើាង់ឥនួធនួៈ។

ជំំនួយពេលមានវិបតតិ
ជំំនួួយពេលមានួវិបិតត ិអាចំមានួប្រាស់និួបើលីោក 
អ្ននកសិិ់តកន�ង់សាានួភាពអាស់នួន នួងិ់មានួគ្រោះា�ថំាកន់ៃ  
ការបាត់បង់ប់្រាព័នួធកដំៅរបស់់អ្ននក។ លោកអ្ននកអាចំទីទួីលបានួ  
ជំំនួួយពេលមានួវិបិតតចិ្រើានីួជាង់ម្មយួកន�ង់ករណូី

ចាំបំាចំ ់នៅកឡំុ�ង់ពេលស់ម្មស្រាបតាម្មតាម្មរដវូិកាល រហូ៊ុតដល់កម្រិាតិនៃ  
ការធានារ៉ាាបរ់ង់អ្នតបិរមា $1000 ដ�ល្លាះរ។

សាានភាព័មានវិបតតិ  រួម្មមាន៖
• ឧបករណូ៍ប្រាព័នួធកំដៅខ្លះូចំ ឬបណ្តាាញលើចំធាះយ ដែលត្រាូវិជំួស់ជំ�ល  
ឬដាក់ជំំនួួស់វិិញ 

• កង់ះ�ខាតប្រើាង់ឥនួធនួៈ
• ការបញ្ជូឈប់សេវាប្រើាីប្រាាស់់ប្រាចាំំថ្ងៃៃ
• គ្រោះា�ថាំក់ពីការគ្មាានួប្រើាង់ឥនួធនួៈ (ការផ្ទះគត់ផ្ទះគង់់តិចំជាង់ 
15 ថ្ងៃៃ) ឬមានួសេវាប្រើាីប្រាាស់់ប្រាចាំំថ្ងៃៃដែលបានួបញ្ជូឈប ់
(បានួទីទីួលលិខ្លះិតជំូនួដំណូឹង់ថា ការបម្រើាីសេវាកម្មមនួឹង់ត្រាូវិបិទីដំណើីរ 
ការកន�ង់រយៈពេល 60 ថ្ងៃៃក្រោាយ)

ប្រាស់ិនួបើីលោកអ្ននកមានួបញ្ហាាអាស់នួនប្រាព័នួធកំដៅ ស់ូម្មហៅទីូរស់័ពះ
របស់ ់LIHEAP ការិយាល័យជំំនួួយនៅខោនួធីីនៅម្មូលដាានួ (CAO) 
របស់់អ្ននក។ 

តើើខ្ញុំត្រូរ�វដាក់ពាកយសិំ�ដោយរបើៀបណ្តា?
• ស់ូម្មដាក់ពាកយស់�ំតាម្មអ្ន�ីនួធីឺណូិតតាម្មវិិបសាយ៖  

www.compass.state.pa.us
• សេនីស់�ំពាកយស់�ំតាម្មរយៈការហៅទីូរស់័ពះទានួ់ហើត�ការណូ៍របស់់  

LIHEAP នៅទីូទាំង់រដឋ (Statewide LIHEAP Hotline) តាម្មទីូរស់័ពះ
លើខ្លះ 1-866-857-7095  
ឬហៅទីូរស់័ពះទៅសេវាកម្មមបញ្ជូូ�នួបនួត (PA Relay)
តាម្មទីូរស់័ពះលើខ្លះ 711 ស់ម្រាាប់អ្ននកដែលមានួពិការភាពខាង់សាាប់។

• ពាកយស់�ំនានាអាចំរកបានួនៅការិយាល័យ CAO កន�ង់ ម្មូលដាានួរបស់់អ្ននក

ដើើម្មីើដាក់ពាកយសិំ� លោកអ្ននកត្រូរ�វការ
• ឈ្មោះា�អ្ននករស់់នៅកន�ង់គ្រួាួសាររបស់់អ្ននក 
• ថ្ងៃៃខែឆ្នាំំំកំណើីតស់មាជំិកគ្រួាួសារទាំង់អ្នស់់
• លើខ្លះស់នួតិស់�ខ្លះស់ង់គម្មរបស់់ស់មាជំិកគ្រួាួសារទាំង់អ្នស់់ 
• លិខ្លះិតបញ្ហាាក់អ្នំពីប្រាាក់ចំំណូូលរបស់់ស់មាជំិកគ្រួាួសារទាំង់អ្នស់់ 
• វិិកកយបត្រាប្រាព័នួធកំដៅថ្មីម�

តើើនរណ្តាជាអ្ននកមានសិិទូធសិ្ររបចាប?់
លោកអ្ននកអាចំមានួលកខណូៈស់ម្មបតតិគ្រួាប់គ្រាានួ់ចំំពោះ�ជំំនួួយ 
ពីកម្មមវិិធីី LIHEAP ប្រាស់ិនួបើីប្រាាក់ចំំណូូលគ្រួាួសារ  
របស់់អ្ននក បំពេញតាម្មគោលការណូ៍ណែនាំអ្នំពីប្រាាក់ចំំណូូល 
ដូចំខាង់ក្រោាម្ម៖

បនាាប់ពីការដាក់ពាកយស់�ំរបស់់អ្ននកត្រាូវិបានួដំណើីរការ លោកអ្ននក
នួឹង់ទីទីួលបានួលិខ្លះិតជំូនួដំណូឹង់ជាល្លាយលកខណូ៍អ្នកសរដែលនួឹង់  
ប្រាាប់លោកអ្ននកថាតើីលោកអ្ននកមានួលកខណូៈស់ម្មបតតិគ្រួាប់គ្រាានួ់
ដែរឬទេ។ ប្រាស់ិនួបើីមានួស់ិទីធិស្រាបចំាប់ន្លោះ� លិខ្លះិតជំូនួដំណូឹង់
នេះ� នួឹង់ប្រាាប់លោកអ្ននកអ្នំពីចំំនួួនួប្រាាប់ជំំរបស់់អ្ននក។

គោលការណិ៍ណែន្ទាំអ្នំព័ើប្រារក់ចំណិ�ល
2022 - 2023 LIHEAP

 ទូ�ហំ�គ្រួរួសារ   

 1 $ 20,385
 2 $ 27,465
 3 $ 34,545
 4 $ 41,625
 5 $ 48,705
  6 $ 55,785
  7 $ 62,865
  8 $ 69,945
  9 $ 77,025
  10 $ 84,105

បំគិគលដែលបញ្ជូូ�នបន្ថែិម្មមាាក់ៗ  $ 7,080


